Obstuga turystyczna cz. I. Organizacja imprez i ustug turystycznych tom 1.
jest podrecznikiem przeznaczonym dla uczniow technikum ksztatcgcego w zawo-
dzie technik obstugi turystycznej 422103, w ramach kwalifikacji T.13. Planowa-
nie i realizacja imprez i ustug turystycznych. Wyodrebnienie w zawodach szkol-
nych kwalifikacji pozwala przyblizy¢ ksztatcenie zawodowe do rzeczywistych po-
trzeb i oczekiwan pracodawcow. Przygotowany podrecznik jest przewodnikiem
utatwiajgcym zdobycie konkretnych umiejetnosci. Ksigzka moze byé réwniez
wykorzystywana, jako pomoc dydaktyczna dla stuchaczy ksztatcgcych sie w sy-
stemie kurséw kwalifikacyjnych. Podrecznik opracowano na podstawie aktualnej
podstawy programowej i przedstawia stan prawny na listopad 2013 roku.

Pierwsza czes¢ podrecznika uwzglednia:
1) efekty ksztatcenia wspolne dla wszystkich zawodow:

*BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy):
Uczen:
BHP(1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig,
BHP(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych
w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce,
BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy,
BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i $Srodo-
wiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych,

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw
w Srodowisku pracy,

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czto-
wieka,

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami er-
gonomii, przepisami bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony $rodowiska,

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania
zadan zawodowych,

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska,

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy
oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia,



* PDG (podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — wybra-
ne elementy):

Uczen:
PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej,

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego,

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej,

PDG(4) rozréznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigza-
nia miedzy nimi,

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce
w branzy,

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy,
PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej,

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

2) efekty ksztalcenia wspoéine dla zawodoéw w ramach obszaru turystyczno-
-gastronomicznego, stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie
lub grupie zawodéw PKZ (T.g):

Uczen:

PKZ(T.g) (2) rozréznia podmioty gospodarcze swiadczgce ustugi na rynku tury-
stycznym,

PKZ(T.g) (3) charakteryzuje zadania organizatorow turystyki, posrednikow tury-
stycznych i agentow turystycznych,

PKZ(T.g) (4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki,

PKZ(T.g) (5) rozroznia produkty turystyczne,

PKZ(T.g) (6) rozroznia rodzaje ustug turystycznych,

3) efekty ksztalcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie
technik obstugi turystycznej (T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug
turystycznych)

1. Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych

Uczen:

T.13.1(3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientéw,

T.13.1(4) opracowuje programy imprez turystycznych,

T.13.1(5) sporzadza programy konferencji, kongresow, targow i gietd turystycz-

nych,

T.13.1(6) kalkuluje koszty ustug turystycznych,

T.13.1(7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe,



T.13.1(8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych,

T.13.1(9) sporzgdza dokumentacje dotyczgcg kalkulacji imprez i ustug turystycz-
nych.

2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych
Uczen:
T.13.2(1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych,

T.13.2(2) dobiera najkorzystniejszy sposéb ubezpieczenia uczestnikéw ruchu tu-
rystycznego.

Tom Il podrecznika kontynuuje realizacje efektow dla kwalifikacji T.13. (pozo-
state efekty T.13.2 Rezerwacja imprez i ustug turystycznych oraz efekty T.13.3
Realizacja imprez i ustug turystycznych), wprowadza kolejne efekty ksztatcenia
wspolne dla zawodoéw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, stano-
wigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ (T.g) oraz
efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawodow (KPS i OMZ)

W podreczniku zamieszczono ilustracje obrazujgce pewne zjawiska w turystyce
oraz tabele i schematy, ktére porzadkujg pojecia i klasyfikacje. Zawarto tez wiele
praktycznych przyktaddw, ktére pomogg uczniom odnalez¢ sie w Swiecie biznesu
turystycznego oraz utatwig rozwigzanie zamieszczonych w podreczniku ¢wiczen
i zadan.

Ksigzka — jako przewodnik — ma zacheci¢ uczniéw do samodzielnego poszuki-
wania informacji, poszerzania wtasnej wiedzy i rozwijania umiejetnosci. Pomoze
w tym modut: ,\Warto wiedzie¢”. Modut: ,Pytania i ¢wiczenia” pomoze powtorzyc¢
tresci programowe i zacheci do kreatywnego myslenia.

Wszelkie uwagi i sugestie czytelnikéw zostang wykorzystane do udoskonalenia
publikaciji.
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