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Obsfuga turystyczna cz. Il Organizacja imprez i usfug turystycznych tom 2 jest
podrecznikiem przeznaczonym dla ucznidéw technikum ksztatcagcego w zawodzie
technik obstugi turystycznej 422103, w ramach kwalifikacji T.13. Planowanie i reali-
zacja imprez i ustug turystycznych. Wyodrebnienie w zawodach szkolnych kwalifi-
kacji pozwala przyblizy¢ ksztatcenie zawodowe do rzeczywistych potrzeb i oczeki-
wan pracodawcéw. Przygotowany podrecznik jest przewodnikiem utatwiajgcym
zdobycie konkretnych umiejetnosci. Ksigzka moze by¢ réwniez wykorzystywana ja-
ko pomoc dydaktyczna dla stuchaczy ksztatcacych sie w systemie kurséow kwalifi-
kacyjnych. Podrecznik opracowano zgodnie z aktualng podstawg programowsg i ze
stanem prawnym obowigzujgcym w maju 2014 roku.

Obsfuga turystyczna cz. Il Organizacja imprez i ustug turystycznych tom 2 uwzglednia:
1. Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawoddw:

PDG (podejmowanie i prowadzenie dziafalno$ci gospodarczej — wybrane ele-

menty):
Uczen:
PDG (3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziafalnosci gospodarczej,
PDG (b) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy,
PDG (6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsigbiorstwami z branzy,
PDG (8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej,
PDG (9) obstuguje urzagdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspo-
magajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

KPS (kompetencje personalne i spofeczne):
Uczen:
KPS (1) przestrzega zasad kultury i etyki,
KPS (2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan,
KPS (3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan,
KPS (4) jest otwarty na zmiany,
KPS (5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem,
KPS (6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe,
KPS (7) przestrzega tajemnicy zawodowej,
KPS (8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,
KPS (9) potrafi negocjowac warunki porozumien,
KPS (10) wspotpracuje w zespole.
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OMZ (organizacja matych zespotéw):
Uczen:
OMZ (1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan,
OMZ (2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan,
OMZ (3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan,
OMZ (4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan,
OMZ (5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na popra-
we warunkow i jakosé pracy,
OMZ (6) komunikuje sie ze wspotpracownikami.

2. Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru turystyczno-gastro-
nomicznego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie za-
wodéw PKZ (T. g):

Uczen:

PKZ (T. g) (2) rozréznia podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi na rynku tury-

stycznym,

PKZ (T. g) (4) stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki,

PKZ (T. g) (5) rozréznia produkty turystyczne,

PKZ (T. g) (6) rozréznia rodzaje ustug turystycznych.

3. Efekty ksztafcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrgbnionej w zawodzie technik
obstugi turystycznej (T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych):
Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

T. 13.2 (1) dobiera ustugodawcéw do realizacji imprez i ustug turystycznych,

T. 13.2 (3) zamawia ustugi turystyczne,

T. 13.2 (4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych,

T. 13.2 (5) dokonuje rezerwacji ustug on-line,

T. 13.2 (7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych.

Realizacja imprez i usfug turystycznych
Uczen:
T. 13.3 (1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek,
T. 13.3 (2) przestrzega zasad zywienia uczestnikdw ruchu turystycznego,
T. 13.3 (3) planuje i organizuje czas wolny klientow,
T. 13.3 (4) obsfuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientow,
T. 13.3 (5) wspdtpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug tury-
stycznych,
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T. 13.3 (6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne,

T. 13.3 (7) przestrzega zasad obstugi klienta,

T. 13.3 (8) sporzadza i prowadzi dokumentacje dotyczacg imprez i ustug turystycznych,

T. 13.3 (9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug
turystycznych,

T. 13.3 (10) monitoruje przebieg realizacji imprez i usfug turystycznych.

W podreczniku zamieszczono ilustracje tematyczne oraz tabele i schematy, kté-
re porzadkujg tresci. Zawarte w nim praktyczne przyktady przyblizg uczniom swiat
biznesu turystycznego oraz utatwig wykonanie ¢wiczen i zadan.

Przewodnik ten ma zacheci¢ uczniéw do samodzielnego poszukiwania informa-
Ccji, poszerzania wiedzy i rozwijania umiejetnosci. Pomoze w tym modut: Warto
wiedzie¢. Inny — Pytania | ¢wiczenia — pozwoli powtorzy¢ wiadomosci i skfoni
do kreatywnego myslenia.

Wszelkie uwagi i sugestie czytelnikdw zostang wykorzystane do udoskonalenia
publikacji.
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