Przygotowanie imprez i ustug turystycznych Cz. 11

2.1. Rodzaje kosztow

Kalkulacja ceny imprezy turystycznej stuzy do obliczenia wszystkich kosztow imprezy dla

calej grupy i dla pojedynczego uczestnika (cena jednostkowa, cena na 1 uczestnika). Jest pod-
sumowaniem wszystkich kosztow imprezy. Powinna by¢ czytelna, przejrzysta i zrozumiata
dla kazdego pracownika biura.

Kalkulacje tworzg elementy sktadowe ceny, ktére muszg by¢ uporzadkowane i obliczane

w nastepujacej kolejnosci:
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koszt zaméwionych §wiadczen,

marza biura podrézy (marza netto lub marza pomniejszona o podatek VAT nalezny),
stawka akwizycyjna dla agenta (obliczana, gdy impreza turystyczna jest przeznaczona do wolnej
akwizycji czyli agent turystyczny uczestniczy w sprzedazy imprezy organizatora turystyki),
podatek VAT liczony od marzy (okre$lany réwniez jako podatek VAT nalezny).

Impreza turystyczna, ktorej sprzedaz odbywa sie takze za posrednictwem agenta tury-
stycznego:

koszt zamoéwionych $wiadczen
+ marza biura podrézy

+ stawka akwizycyjna dla agenta
+ podatek VAT nalezny

= cena imprezy turystycznej

Impreza turystyczna na zamowienie klienta bez posrednictwa agenta turystycznego:

koszt zamdéwionych $wiadczen
+ marza biura podrézy

+ podatek VAT nalezny

= cena imprezy turystycznej

Na przykladzie standardowej wycieczki (nie last minute) do Turcji, z noclegami w do-

brym hotelu, rozktad kosztéw przedstawia sie nastepujaco:

o 40% hotel,

o 34% przelot,

o 5% transfery,

o 8% prowizje dla agentow,

o 5% koszty stale (prowadzenia biura) i podatki,
« 5% marketing (w tym reklamy),

e 3% marza biura.

W turystyce zysk oscyluje w granicach 2-5%, organizacja wyjazdow turystycznych opiera

si¢ na tzw. malej marzy i obarczona jest ryzykiem wydarzen niezaleznych od samych organi-
zatoréw, np. dziatania wojenne, anomalia pogodowe, sily wyzsze, a w 2020 roku pojawito sie
kolejne dotad niespotykane na szeroka skale, zagrozenie dla organizatordw turystyki, a mia-
nowicie pandemia koronawirusa i spowodowany nig lockdown calej branzy turystycznej.
W skali roku marza wynosi $rednio kilkadziesiat ztotych na jedng wycieczke.



2.2. Koszty state i zmienne, bezposrednie
i posrednie

Koszt zamowionych swiadczen — odpowiada cenie, jaka placi organizator imprezy tu-
rystycznej dostawcom ustug (za: obiekt noclegowy, przewoznikowi, zaktadom gastrono-
micznym, pilotom wycieczek, przewodnikom turystycznym itp.).

Koszt $wiadczen w zalezno$ci od imprezy moze by¢:
podany w zlotéwkach i platny w zlotéwkach - imprezy krajowe,
podany w dewizach i ptatny w dewizach - imprezy zagraniczne wyjazdowe,
podany w dewizach i platny w zlotéwkach - imprezy zagraniczne przyjazdowe.

W kalkulacji imprezy wyrézniamy dwa rodzaje kosztow: stale i zmienne.

Kostzty stale to te, ktore nie zaleza od liczby 0séb uczestniczacych w imprezie, lecz sg
zwigzane z samym faktem organizacji imprezy.

Do kosztow tych zaliczamy:
oplaty rezerwacyjne,
koszt pilota wycieczek,
koszt przewodnika turystycznego,
ustugi wykupione w czarterze, zaréwno dotyczace zakwaterowania, jak i transportu,
koszt wynajmu autokaru w zakresie posiadanych miejsc pasazerskich w pojezdzie zamo-
wionym do danej imprezy.

Koszty zmienne to koszty zalezne od liczby uczestnikéw bioracych udzial w imprezie
turystycznej.

Zaliczamy do nich:
koszt noclegéw niewykupionych w czarterze,
koszty wyzywienia,
bilety wstepu,
bilety komunikacyjne kupowane jako bilety indywidualne.

Jesli przy mniejszej liczbie uczestnikéw bedziemy mogli zmniejszy¢ $wiadczenia w ter-
minie, ktéry umozliwi ich zmniejszenie bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, to mowimy
o kosztach zmiennych. Terminy te powinny by¢ okreslone w umowie pomiedzy organizato-
rem a dostawcami ustug.

Koszty w kalkulacji dzieli si¢ takze na: bezposrednie, czyli wszelkie wydatki poniesione na
realizacje konkretnego produktu, np. koszty przygotowania sprzedazy, koszty ustug obcych,
place bezposrednie, i koszty posrednie, czyli wszelkie wydatki poniesione na funkcjonowanie
biura podrézy, np. koszty operacyjno-administracyjne, ktorych czes¢ jest wliczona w cene
przygotowywanego produktu czy imprezy turystycznej.
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